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PROFILO AZIANDALE

La PC EXPERT, opera dal 2001 nel mondo dell'informatica come fornitore di assistenza
tecnica hardware e software, server e reti, di arredi per ufficio, di elettronica di consumo, di
cancelleria, ed in particolare negli ultimi anni, si & specializzata sul servizio di noleggio operativo di
macchine da ufficio.

Il raggio di azione della nostra azienda si estende su tutta la provincia di Viterbo e la bassa
toscana; il nostro parco Clienti si annovera di numerose piccole e medie imprese, scuole ed
universita, professionisti ed artigiani, aziende ospedaliere e strutture sanitarie, oltre a
collaborazioni ormai consolidate con molteplici enti pubblici.

L'obiettivo primario della PC EXPERT e quello di poter soddisfare tutte le richieste e
necessita informatiche del Cliente, che puo rivolgersi ad un unico interlocutore per le esigenze piu
diverse e personalizzate nell’ambito dell’Information Technology.

DALLA PROGETTAZIONE ALLA FORNITURA

La PC EXPERT puo assistere il proprio Cliente a 360°: a partire dalla fornitura e installazione
di server e computer, apparati di rete, servizi di backup e storage system, occupandosi anche della
progettazione di reti e infrastrutture, cablaggi, realizzazione di sale di controllo, passando per la
fornitura e l'installazione di materiale per la videoproiezione, fino ad arrivare alla fornitura di
software gestionali e programmi specifici.

Ogni tipo di servizio € accompagnato dalla presenza di figure professionali che ne
garantiscono I'eventuale formazione e inizializzazione all’utilizzo.

ILNOLEGGIO OPERATIVO

La costante ricerca di risposte pronte a soddisfare le necessita dei Clienti, ha portato la PC
EXPERT a specializzarsi sul servizio del noleggio operativo: dal pc, al plotter, dal server, alla
multifunzione. Soluzioni personalizzate, fornite da un’Azienda che offre prodotti e servizi di qualita
e che per ogni Cliente dispone di un contatto preferenziale e unico, finalizzato ad ottimizzare
anche i costi dei materiali di consumo e delle periferiche, con uno specialista preparato sulle
esigenze e sull’evoluzione del business, il tutto supportato da una celere assistenza tecnica.

Grazie ad una visione allargata del mercato ed alla volonta di offrire soluzioni sempre piu
competitive, PC EXPERT concentra gran parte delle proprie risorse alla ricerca di prodotti e servizi
innovativi.



L’ASSISTENZATECNICA

L’assistenza tecnica hardware e software & strutturata in modo da poter garantire interventi
presso la sede del cliente, riparazioni informatiche presso il nostro laboratorio, assistenza
informatica da remoto, manutenzione informatica programmata, consulenza informatica,
assistenza computer, server, portatili, multifunzioni e reti.

Il servizio di assistenza tecnica viene proposto in pacchetti orari mensili o annuali,
strutturati e personalizzati in base alle esigenze del cliente.

PARTNERSHIP

Grazie a questa estrazione professionale frutto di esperienza preziosa, sono arrivati nel
tempo vari riconoscimenti e partnership da importanti produttori/distributori abbracciati lungo il
percorso lavorativo, infatti la PC EXPERT é riconosciuta e certificata Partner di:

- FUJITSU, HP, LENOVO per la vendita, il noleggio e I'assistenza di personal computer,
notebook, netbook, monitor, videoproiettori ecc. ;

- Kasperky Lab con la qualifica specialist sia per I'ambiente consumer per i pacchetti
antivirus da 1 a 5 PC, che per quello professional da 10 a 999 PC;

- Symantec per i pacchetti antivirus da 1 a 5 PC, che per quello professional da 10 a 999 PC;
- Microsoft Small Business, HP, Canon, D-Link, Netgear con i rispettivi partner programs
attivi;

- HP Business Partner per fotocopiatrici, stampanti, fax, multifunzione, plotter ecc;

La societa e presente sul Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione: www.acquistinretepa.it come rivenditore certificato per beni e servizi per le
categorie OFFICE, CANCELLERIA e ICT, su tutto il territorio nazionale; iscritta regolarmente alla
Centrale Unica di Committenza dei Comuni della Tuscia, € anche abilitata alla vendita nel progetto
MIUR Carta del Docente.
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